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 NOTFALLdirekt ... 
 
            ... denn Notfalldatenmanagement ist Profisache! 
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   1. NOTFALLdirekt – ein einzigartiges Datenmanagementsystem 
   2. NOTFALLdirekt emergencycard 
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   5. NOTFALLdirekt emergencycard TRAVEL 
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NOTFALLdirekt – eine praktische Idee erobert den Weltmarkt 
 
1.1 NOTFALLdirekt – ein einzigartiges Datenmanagementsystem 
 
 -ÉÔ ÄÅÒ )ÄÅÅ ȵ!ÄÉÅÕ :ÅÔÔÅÌ×ÉÒÔÓÃÈÁÆÔ ɀ -ÅÄÉÚÉÎÉÓÃÈÅ $ÁÔÅÎ ÁÕÆ ÅÉÎÅÎ +ÌÉÃËȰ ×ÕÒÄÅ ÅÉÎÅ 
 weltweit einzigartige Vision geboren: Durch den Einsatz persönlicher Zugangsdaten 
 erreichen unsere Kunden von JEDEM Internetanschluss der Welt unseren medizinischen 
 (ÏÃÈÓÉÃÈÅÒÈÅÉÔÓÓÅÒÖÅÒ ȵ3/3-,/').ȰȢ 
 
 Schnelle Performance, extrem hohe Speicherressourcen und ein Top an Datensicherheit, 
 das war der erste Part des Gründerteams. 
 
 Anschließend ging es an die Zielsetzung, eine alltagstaugliche Lösung als Träger-
 medium ohne Chip und ohne Magnetstreifen zu finden.  
 Ein ganz wichtiger Ansatz war, die weltweite Nutzung OHNE Zusatzgeräte zu erreichen. 
 Es sollte auch keiner speziellen Software bedürfen und für jedermann anwendbar sein: 
 Die NOTFALLdirekt emergencycard  
 
1.2 Was ist die NOTFALLdirekt emergencycard? 
 Die NOTFALLdirekt emergencycard ist ein  Zugangsdatenträgermedium und hat die 
 Größe einer handelsüblichen EC-Karte.  
 Sie ist mehrfach laminiert und erreicht so eine  
 möglichst hohe Beständigkeit gegen äußere 
 Einflüsse. Die NOTFALLdirekt emergencycard 
 hat neben verwendungszweckorientierten  Texten 
 und hinweisender Bebilderung folgende 
 Informationen: 
 ǒ Webadresse des Notfalldaten-Servers ->   
 www.sos-login.com, 
 ǒ Identifikationsnummer (ID) ->  
 gleichzeitig Kundennummer, 
 ǒ Persönliche Identifikationsnummer (PIN)  
 geschützt durch ein gummiertes Schutzfeld.  
 
 Sie dient ausschließlich als Trägermedium der  
 Zugangsdaten zu Ihrem persönlichen Gesundheits-
 datenmanagement.  Sie wird beispielsweise in der 
 Geldbörse mitgeführt oder bei Kindern im Schul-
 mäppchen platziert. 
 
 
   Für alle Anwendungen ohne 

Brieftasche oder Geldbörse kann 
zusätzlich als Alternative ein NFD-
LifeDot als Anhänger verwendet werden!  
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1.3 Wer benötigt die NOTFALLdirekt emergencycard? 
 Die Zielsetzung während der Konzeptionierung der NOTFALLdirekt emergencycard war, 
 eine flexible Gesundheitsdatenplattform für sämtliche Zielgruppen anzubieten.  
 
 ǒ Kinder und Jugendliche 
 Ob auf dem Schulweg oder in der Freizeit, Kinder  sind vielen potentiellen Gefahren 
 ausgesetzt. Nehmen wir als Beispiel das Fahrrad fahrende Kind,  das von einem PKW 
 erfasst wird. Schreck, Schock oder eine Gehirnerschütterung führen bereits zu einer 
 Situation, in der das verunglückte Kind keine qualitative Aussage mehr schafft, um die 
 Eltern in Kenntnis  zu setzen. Häufig vergehen viele Stunden, die mit einer nervenauf-
 reibenden Suche und vielen Sorgen verläuft. Durch das Mitführen der NOTFALLdirekt 
 emergencycard stehen der Polizei unmittelbar alle erreichbaren  Ansprechpartner zur 
 Verfügung. Hat das Kind eine Vorerkrankung, eine Dauermedikation oder eine  Unverträg-
 lichkeit, ist der Notarzt ebenfalls bereits an der Unfallstelle darüber informiert! 
 
 ǒ Arbeitnehmer 
 Eine häufige Situation für die Rettungsdienste sind Notfälle während der Arbeitszeit. 
 Großer Nachteil in dieser Situation ist, dass niemand der Kollegen etwas Verbindliches zum 
 Gesundheitsstatus des erkrankten oder verunglückten Mitarbeiters sagen kann. Nun 
 zählen wichtige Informationen wie Bluthochdruck, Diabetes mellitus, Epilepsie oder 
 weitere vordiagnostische Befunde und die dazu gehörende Medikation.  
 
 ǒ Reisende 
 Auch im Reisebereich fand die NOTFALLdirekt emergencycard schnell ihren 
 Einsatzbereich. Neben den bereits in den beiden vorangegangenen Beispielen der 
 'ÅÓÕÎÄÈÅÉÔÓÄÁÔÅÎȟ ÚßÈÌÔ ÂÅÓÏÎÄÅÒÓ ÂÅÉ 2ÅÉÓÅÎÄÅÎ ÄÅÒ &ÁËÔÏÒ ȵ$ÏËÕ3ÁÆÅȰȢ )Î ÄÅÒ !ËÔÅ 
 ȵ$ÏËÕÍÅÎÔÅȰ ÓÉÎÄ ÄÉÅ ×ÉÃÈÔÉÇÓÔÅÎ 6orlagen in gesetzeskonformer Downloadversion 
 hinterlegt. Patientenverfügung, Widersprucherklärung, Betreuungsvollmacht und die 
 Vorsorgevollmacht. Downloaden, ausfüllen, unterschreiben, einscannen und wieder hoch 
 laden. Oder möchten Sie rund 18 DIN A 4 Seiten in Ihrer Brieftasche vorhalten? 

 
TIP: Wussten Sie, dass Ihnen in mehr als 12 Ländern ungewollt  Organe entnommen  
 werden dürfen, wenn Sie zu Lebzeiten nicht widersprochen haben? Wussten Sie  
 nicht? 
 
 ,ÅÓÅÎ 3ÉÅ ÈÅÒÚÕ ÁÕÃÈ ÄÅÎ !ÂÓÃÈÎÉÔÔ ΧȢΪȢΩ  ȵ 7ÉÅ nutze ich die NOTFALLdirekt 
 ÅÍÅÒÇÅÎÃÙÃÁÒÄ ÉÍ !ÕÓÌÁÎÄȰȢ 
 
 ǒ Senioren 
 $ÅÒÚÅÉÔ ×ÉÄÅÒÆßÈÒÔ ÄÅÒ 3ÅÎÉÏÒ ÉÎ ÕÎÓÅÒÅÍ ,ÁÎÄ ÅÉÎÅ ÅÃÈÔÅ ȵ7ÉÅÄÅÒÇÅÂÕÒÔȰȢ !ËÔÉÖÉÔßÔ ÕÎÄ 
 Dynamik sind Kennzeichen unserer heutigen Senioren. Viel Bewegung, Reisen und 
 Veranstaltungen liegen seit geraumer Zeit im Trend. Leider gibt es jedoch eine große 
 Menge Menschen, die diesem Trend aus persönlichen Ängsten heraus nicht folgen wollen. 
 ȵ7ÁÓ ÐÁÓÓÉÅÒÔȟ ×ÅÎÎ ÉÃÈ ÇÅÒÁÄÅ ÄÏÒÔ ÚÕÓÁÍÍÅÎÂÒÅÃÈÅȩ .ÉÅÍÁÎÄ ×ÅÉħȟ ×ÅÌÃÈÅ  
 Medikamente ich nehme, niemand weiß, dass ich eine Herzoperation hatte vor einigen 
 Wochen. Wer weiß denn dann, dass meine Tochter zu benachrichtigen ist. Was ist, wenn 
 ÉÃÈ ÎÉÃÈÔ ÍÅÈÒ ×ÁÃÈ ×ÅÒÄÅȢȢȢȰ 
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 Wir vom Team NOTFALLdirekt kennen all dies aufgrund unserer Erfahrungswerte im 
 Notarztdienst. Deshalb entwickelten wir von NOTFALLdirekt uns zum Garant für 
 ÍÁØÉÍÁÌÅ ÕÎÄ ÐÒßÚÉÓÅ )ÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȢ 7ÉÒ ÖÏÍ 4ÅÁÍ ./4&!,,ÄÉÒÅËÔ ÓÁÇÅÎȡ ȵ5ÎÔÅÒÎÅÈÍÅÎ 
 Sie Aktivitäten nach Herzenslust, Sie haben es sich verdient. Mit der NOTFALLdirekt 
 emergencycard stellen Sie sicher, dass Ihre Ängste unbegründet sind. Dafür bürgen wir mit 
 ÕÎÓÅÒÅÍ ,ÁÂÅÌȦȰ 
 
 Ein Großteil unserer konzeptionellen Arbeit liegt u.a. in der ständigen Anpassung an die 
 Bedürfnisse der Senioren durch die enge Zusammenarbeit mit unseren Fachkreisen! 
 
1.4 Wann hilft die NOTFALLdirekt emergencycard? 
 Die NOTFALLdirekt emergencycard hilft Ihnen in allen Fragen rund um Ihre Gesundheit! 
 5ÎÓÅÒÅ .ÏÔÆÁÌÌËÁÒÔÅ ÉÓÔ ÍÅÈÒ ÁÌÓ ȵ.ÏÔÆÁÌÌȰȢ 3ÉÅ ÕÎÔÅÒÓÔİÔÚÔ 3ÉÅ ÁÌÓ ÕÎÓÅÒÅÎ +ÕÎÄÅÎ   
 beispielsweise im Impfmanagement: Übertragen Sie Ihr Impfbuch einfach mit allen   
 Angaben in Minutenschnelle in unsere Impfmaske. Nach dem Abspeichern der Daten   
 erhalten Sie sofort präzise Auskunft über Ihren aktuellen Impfstatus. Fehlende Impfungen ɀ 
 oder Teilimpfungen ɀ werden Ihnen als Defizite in einer Liste angezeigt.  
 Stehen, beispielsweise bei Kindern oder einer bevorstehenden Reise, aktuell Impfungen an 
 und tragen Sie diese ebenfalls schon terminiert ein, werden Sie systemgesteuert an Ihren 
 Termin erinnert. Die Erinnerung erfolgt per E-Mail oder optional auf Wunsch per SMS ɀ 
 KOSTENLOS ɀ selbstverständlich! Alle Informationen die unser System enthält, sind 
 ÁËÔÕÅÌÌÅ 3ÔÁÎÄÁÒÄÓ ÄÅÒ ȵ34)+/Ȱȟ ÄÅÒ 3ÔßÎÄÉÇÅ )ÍÐÆËÏÍÍÉÓÓÉÏÎ ÁÍ 2ÏÂÅÒÔ-Koch-Institut. 
 Diese Richtlinien sind Grundlagen in Deutschland. 
 
 Sie planen Ihren Urlaub? Schicken Sie uns eine kurze Mail mit den wichtigsten Reisedaten 
 und Sie erhalten umgehend eine KOSTENLOSE Impfempfehlung zur Sicherstellung eines 
 tollen Erlebnisses. Dank eines internationalen Diagnoseschlüssels (ICD) der WHO
 (Weltgesundheitsorganisation) sind Ihre Daten weltweit in über 40 Landessprachen 
 verständlich! 
 
TIP: Zum Thema Urlaub empfehlen wir Ihnen unseren integrierten Dokumentenservice zu 
 ÎÕÔÚÅÎȢ -ÅÈÒ ÄÁÚÕ ÆÉÎÄÅÎ 3ÉÅ ÕÎÔÅÒ ȵ7ÁÓ ËÁÎÎ ÄÉÅ ./4&!,,ÄÉÒÅËÔ ÅÍÅÒÇÅÎÃÙÃÁÒÄȰȦ 
 
 Selbstverständlich hilft Ihnen die NOTFALLdirekt emergencycard in allen medizinischen 
 Notfällen, mit allen Informationen die notfallrelevant sind, da hier Sekunden zählen. 
 
 3ÉÅ ÈÁÂÅÎ ÅÉÎÅÎ !ÎÇÅÈĘÒÉÇÅÎ ÄÅÓÓÅÎ 'ÅÄßÃÈÔÎÉÓ ȵÓÃÈ×ßÃÈÅÌÔȰȩ 3ÉÅ ÈÁÂÅÎ "ÅÄÅÎËÅÎȟ ÄÁÓÓ 
 er irgendwann nicht mehr nach Hause findet? Kein Problem. Dank unserer NOTFALLdirekt 
 emergencycard stehen auch in diesem Fall Anschrift des Angehörigen sowie mehrere 
 Ansprechpartner zur Verfügung, auch Ihre Nummer!  
   
TIP:  In solchen Fällen erhalten Sie bei der Bestellung kostenlos ein NOTFALLdirekt Umhänge-
 band zu der NOTFALLdirekt emergencycard dazu! 
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1.5 Wie funktioniert die NOTFALLdirekt emergencycard? 
1.5.1 Die Dateneingabe und Pflege 
 Bei Erhalt einer NOTFALLdirekt emergencycard besitzen Sie folgende Angaben: 
 
 ǒ Domain, ID und PIN (von Sicherheitsgummifeld überzogen) auf der NOTFALLdirekt emergencycard,  
 ǒ Start-PIN. 
 
 Schritt 1  
 Eingabe der Datendomain www.sos-login.com. 
 
 Schritt2  
 Eingabe Ihrer persönlichen Zugangsdaten ID und Start-PIN aus Ihrem Anschreiben. 
 
 Schritt3  
 Folgen Sie nun SOFORT der Aufforderung Ihre Passwörter einzurichten. Geben Sie bitte Ihr  
 ÐÅÒÓĘÎÌÉÃÈÅÓ ȵ?ÒÚÔÅÐÁÓÓ×ÏÒÔȰ ÅÉÎȢ $ÁÓ ?ÒÚÔÅÐÁÓÓ×ÏÒÔ ËĘÎÎÅÎ 3ÉÅ ÊÅÄÅÒÚÅÉÔ ÂÅÌÉÅÂÉÇ ßÎÄÅÒÎȢ 
 
TIP:  Ändern Sie Ihr Passwort bevor Sie einen Arzt besuchen, der nicht zu Ihren Stammärzten 
 gehört. Nach dem Termin setzen Sie wieder Ihr Standardärztepasswort ein. So haben Sie 
 stets das gleiche Ärztepasswort für Ihre Stammärzte erhalten, geben Ihren Stammärzten 
 die Möglichkeit, Ihr Passwort im Internetbrowser zu speichern, nehmen dem Fremdarzt 
 allerdings die Möglichkeit, Ihren Gesundheitsstatus erneut einzusehen! 
 
 Jetzt ändern Sie bitte auch Ihr Hauptpasswort. Dieses Passwort nutzen Sie als 
 ȵ-ÁÓÔÅÒÐÁÓÓ×ÏÒÔȰȟ ÅÓ ÈÁÔ ÄÉÅ ÁÂÓÏÌÕÔÅ 6ÏÌÌÂÅÒÅÃÈÔÉÇÕÎÇȢ $ÉÅÓÅÓ 0ÁÓswort teilen Sie NIE 
 einem Dritten mit. 
 
 Schritt4  
 Nun füllen Sie alle Rubriken aus, bei denen keine Ärztekennzeichnung vorliegt. Rubriken 
 mit dieser Kennzeichnung füllen Sie bitte gemeinsam mit Ihrem Arzt aus. Es ist für Ihren 
 Arzt ein Aufwand von ca. 5 Minuten. 5 Minuten die Ihr Leben retten können! 
 
 Schritt5  
 Hochladen eines möglichst aktuellen Bildes. Es muss nicht zwingend nach Passbildstandard 
 sein, verwenden Sie ruhig ein Bild aus Ihrer normalen Bildersammlung. 
 
 Schritt6  
 Dokumente einscannen und hoch laden. 
 
 Schritt7  
 Kontrollieren Sie Ihre Angaben noch einmal und beenden Ihre Eingaben IMMER durch die 
 einzelnen Speicherbutton, um einem Datenverlust nach der Eingabe vorzubeugen. 
 
 Schritt8  
 !ÕÓÌÏÇÇÅÎ ÄÕÒÃÈ ÄÅÎ "ÕÔÔÏÎ ȵ,ÏÇÏÕÔȰȢ 
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TIP: Ihre ID findet immer Verwendung beim Einwählen und stellt Ihre zugleich Ihre Kunden-
 nummer dar. Die Kombination ID & PIN findet nur im Notfall Verwendung. Ihre PIN ist 
 bei der Auslieferung mit einem Sicherheitsüberzug vor unberechtigtem Zugriff Dritter 
 geschützt. Mit der Kombination ID und PIN ist nur Zugriff im „Lesemodus“. Bearbeiten  
 der Daten ist hier nicht möglich. 
 
TIP:  Entfernen Sie diesen Sichtschutz nicht. Stellen Sie so zu bis zum Zeitpunkt einer 
 Verwendung im Notfall, den Schutz Ihrer Zugangsdaten sicher! 
 
 ID & Ärztepasswort  
 )ÈÒ ?ÒÚÔÅÐÁÓÓ×ÏÒÔ ÅÒÌÁÕÂÔ ÄÅÎ :ÕÇÒÉÆÆ  ÉÍ ȵ!ÒÚÔÍÏÄÕÓȰȢ (ÉÅÒ ËĘÎÎÅÎ ÁÌÌÅ ÍÅÄÉÚÉÎÉÓÃÈÅÎ 
 Belange bearbeitet werden. Ausgenommen sind allerdings alle persönliche Daten (auch 
 keine Änderung der Passwörter möglich). 
  
 ID & Hauptpasswort  
 Das Hauptpasswort ist vergleichbar mit der PUK2 einer Mobilfunkkarte. ID & 
 Hauptpasswort erlaubt Zugriff auf alle Datensätze. Hier können Sie auch persönliche Daten 
 inkl. Passwörter bearbeiten und ändern. 
 
1.5.2 Verwendung im Notfall 
 Die NOTFALLdirekt emergencycard ist kein Ersthelfertool, unsere NOTFALLdirekt 
 emergencycard richtet sich ausschließlich an Rettungsdienste und Ärzte. Nach dem 
 Absetzen des Notrufes 112 werden durch die anwesenden Ersthelfer alle Erste- Hilfe-
 Standards durchgeführt. 
 
 Nach dem Eintreffen des Rettungsdienstes  erfolgt ein rettungsdienstlicher Algorithmus im 
 Rahmen des A-B-C (Atmung, Bewusstsein und Circulation -> Kreislauf).  Nach diesem 
 grundsätzlichen Ablauf erfolgt anschließend ein Bodycheck. Im Rahmen dieser notfall-
 mäßigen Erstuntersuchung sind selbstverständlich auch alle persönlichen Hinweise 
 wichtige Informationen. Im Rahmen dieser Untersuchung wird in den meisten Fällen auch 
 kurze Einsicht in das  Patientenportemonnaie genommen, da hier sehr häufig medizinische 
 Informationen auf Zetteln mitgeführt werden. 
 
 Im Bereich der Freizeit, des Sportes und bei Kindern sollte die NOTFALLdirekt 
 emergencycard / NFD-LifeDot umgehängt unter der Kleidung getragen werden. Nach dem 
 Auffinden der NOTFALLdirekt emergencycard / NFD-LifeDot durch den Rettungsdienst 
 erfolgt eine Kontaktaufnahme mit der zuständigen Rettungsleitstelle. Aufgabengetreu 
 ermittelt der Leitstellendisponent durch die Dateneinsicht im Kundendatenbereich alle 
 relevanten Notfallinformationen und leitet diese an das vor Ort behandelnde 
 Rettungsdienstteam telefonisch weiter.  
 
TIP:  ,ÁÄÅÎ 3ÉÅ ÁÕÆ ÊÅÄÅÎ &ÁÌÌ ÅÉÎ "ÉÌÄ ÁÎ ÄÅÒ 3ÔÅÌÌÅ ȵ0ÁÓÓÂÉÌÄȰ ÈÏÃÈȢ 3Ï ÈÁÔ ÄÅÒ ,ÅÉÔÓÔÅÌÌÅÎ-
 disponent die Möglichkeit Ihr Bild mit einer Visitenkarte per Handy zur gesicherten 
 Identifikation auf Knopfdruck zu versenden (ab 01.10.09).  
 
 Durch diesen Ablauf stehen dem behandelnden Team vor Ort bereits alle medizinischen 
 Informationen innerhalb weniger Minuten zur Verfügung. Angehörige können bereits   
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 durch den Leitstellendisponenten benachrichtigt werden und das aufnehmende 
 Krankenhaus kann durch einen Hinweis der Rettungsleitstelle bereits alle Informationen 
 inkl. digitaler Vorbefunde einsehen! 
 
1.5.3 Verwendung der NOTFALLdirekt emergencycard im Ausland 
 Auch im Ausland wird Ihre NOTFALLdirekt emergencycard ein treuer Begleiter. Im 
 ärztlichen Tätigkeitsfeld ist seit vielen Jahren der ICD (Internationaler Diagnoseschlüssel 
 der WHO) Bestandteil der täglichen Arbeit. Ob Krankmeldungen, Versicherungsunterlagen 
 oder allgemeine Befunderhebung, grundsätzliche Anwendung des ICD (z.B. E10.1 für eine 
 bestimmte Zuckerkrankheit) ist Standard. Dieser Diagnoseschlüssel ist in über 40 Landes-
 sprachen durch die WHO heraus gegeben und findet in ALLEN Ländern tägliche 
 Verwendung in der Befunderhebung. 
  
 Ereignet sich nun  beispielsweise in der Türkei ein Notfall, kann der türkisch sprechende 
 !ÒÚÔ İÂÅÒ ÄÅÎ ÉÍ &ÅÌÄ ȵ$ÉÁÇÎÏÓÅÎȰ ÅÉÎÇÅÔÒÁÇÅÎÅÎ )#$ ÁÕÓ ÓÅÉÎÅÍ )#$-Handbuch diesen 
 Befund in seiner Muttersprache erfassen und somit unverzüglich eine optimale Therapie 
 einleiten! 
 
 Weiterer Vorteil in der Verwendung im Ausland sind die Speicherplätze für Ihre 
 Dokumente. Bei Verlust der Originaldokumente (Personalausweis, Visum, Reisepass etc.) 
 können Sie Ihre Dokumente weltweit mit Ihrem Hauptpasswort ausdrucken und in jedem 
 Konsulat beglaubigen lassen. 
 
TIP:  .ÕÔÚÅÎ 3ÉÅ ÖÏÒ )ÈÒÅÒ !ÕÓÌÁÎÄÓÒÅÉÓÅ ÕÎÂÅÄÉÎÇÔ ÄÉÅ -ĘÇÌÉÃÈËÅÉÔ )ÈÒÅ ȵ7ÉÄÅÒÓÐÒÕÃÈÓ-
 ÅÒËÌßÒÕÎÇ ÇÅÇÅÎ ÕÎÇÅ×ÏÌÌÔÅ /ÒÇÁÎÅÎÔÎÁÈÍÅ ÉÍ !ÕÓÌÁÎÄȰ ÉÎ ÄÅÒ ÊÅ×ÅÉÌÉÇÅÎ ,ÁÎÄÅÓ-
 sprache herunter zu laden. Füllen Sie alle Felder anhand der Feldnummern analog zu 
 Ihrem deutschsprachigen Vordruck aus und speichern ihn in dem dafür vorgesehnen 
 Speicherplatz (ab 01.11.09).  
 
1.6 Tarifauswahl & Leistungsspektrum 
 Die NOTFALLdirekt emergencycard gibt es in fünf Tarifausführungen:  
 NOTFALLdirekt emergencycard,  
 NOTFALLdirekt emergencycard PLUS  
 NOTFALLdirekt emergencycard KIDS,  
 NOTFALLdirekt emergencycard TRAVEL,  
 Sport Medical Card.  
 
 Alle Tarife sind in ihren Standardkonfigurationen mit unterschiedlichen Grundelementen 
 ausgestattet, können allerdings individuell durch den Kunden auf das Gesamtleistungs-
 spektrum ausgedehnt werden. Eine Nutzungserweiterung auf weitere Leistungsmerkmale 
 ÉÍ 2ÁÈÍÅÎ ÄÅÒ !ÕÓ×ÁÈÌ ÉÍ "ÅÒÅÉÃÈ ȵ3ÅÒÖÉÃÅȰ -І ȵ%ÉÎÓÔÅÌÌÕÎÇÅÎȰ ÉÓÔ ÎÉÃÈÔ ÁÕÆÐÒÅÉÓÐÆÌÉÃÈÔÉÇȦ  
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1.7 Gesamtleistungsspektrum des Datenmanagement´s  
1.7.1 Testzugang  
 Einen unverbindliche Testzugang finden Sie unter  
 ID: 32810 
 Karten-PIN: UZD09M2V8Z 
 Ärzte-Passwort: 32810Test 
 Hauptpasswort: Test32810 
                 
     

1.7.2 Personendaten               
 ǒ Vor- und Nachname,            (Beispiel einer Kooperation inkl. Cobranding)      
 ǒ Geburtsdatum, 
 ǒ Personalausweisnummer,        
 ǒ Anschrift, 
 ǒ Telefon, 
 ǒ Mobilfunknummer, 
 ǒ E-Mail-Adresse, 
 ǒ Sprachen, 
 ǒ Religionszugehörigkeit, 
 ǒ Hausarzt, 
 ǒ Versicherungsdaten. 
 
1.7.3 Notfalldaten 
 ǒ Ansprechpartner für den Notfall, 
 ǒ Seelsorger alarmieren, 
 ǒ Blutgruppe, 
 ǒ Diagnosen, 
 ǒ Medikamente, 
 ǒ Allergien, 
 ǒ Krankengeschichte, 
 ǒ Operationen, 
 ǒ Kommentare. 
 
1.7.4 EKG-Online-Befundung 
 ǒ 10 Speicherplätze für EKG-Ableitungen. 
 
1.7.5 Verfügungen / Erklärungen (med.- rechtskonforme, kostenlose Vorlagen) 
 ǒ Patientenverfügung, 
 ǒ Widersprucherklärung, 
 ǒ Betreuungsverfügung, 
 ǒ Vorsorgevollmacht, 
 ǒ Organspendeausweis, 
 ǒ Blutspendeausweis, 
 ǒ Knochenmarkspendeausweis. 
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1.7.6 Impfungen 
 ǒ Impfart, 
 ǒ Impfdatum, 
 ǒ Impfstoff, 
 ǒ Impfanschlusstermin bei Mehrfachimpfungen, 
 ǒ Impfterminerinnerung, 
 ǒ Impfdefizitliste als Druckdatei für die Vorlage beim Arzt. 
 
1.7.7 Kinderarzt (Kindervorsorgeheft) 
 ǒ U1 ɀ U11, 
 ǒ J1 & J2. 
 
1.7.8 Gynäkologie 
 ǒ Gynäkologische Komplettroutine, 
 ǒ Voroperationen, 
 ǒ Pathologische gynäkologische Befunde, 
 ǒ Allg. gynäkologische Befunde, 
 ǒ Gynäkologische Impfungen, 
 ǒ Gynäkologische Medikamente. 
 
1.7.9 Ärzteindex 
 ǒ Arztsuche nach PLZ, Ort oder Fachdisziplin, 
 ǒ Hausarzt, 
 ǒ Persönliche Ärzteliste. 
 
1.7.10 Termine 
 ǒ Zukünftige Termine, 
 ǒ Termine heute, 
 ǒ Vergangene Termine, 
 ǒ Gelöschte Termine. 
 
1.7.11 Röntgenpass (gemäß §28 Röntgenverordnung) 
 ǒ Upload von 10 Röntgenbildern, 
 ǒ Weitere auf Anfrage. 
 
1.7.12 Individuelle Leistungen unserer Kooperationspartner 
 ǒ Anmeldebogen (Beispiel Koop. Fitness-Studio), 
 ǒ Trainingsplan (Beispiel Koop. Fitness-Studio). 
 
1.7.13 Dokumente 
 ǒ Personalausweis, 
 ǒ Reisepass, 
 ǒ Visum, 
 ǒ 10 Speicherplätze freier Verfügung. 
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1.7.14 Service 
 ǒ Empfehlung, 
 ǒ Bankverbindung, 
 ǒ Vertragsdaten, 
 ǒ Passwörter, 
 ǒ Einstellungen. 
 
TIP: Jeder Kooperationspartner hat die Möglichkeit sich sein eigenes, individuelles 
 Leistungsspektrum zusammen zu stellen. Auch eigene Datenvorlagen können durch 
 unser Team angelegt werden, um seitens des Kooperateurs ein Eigenangebot zu 
 erstellen. Neben dem Cobranding ist auch die Erstellung eines selbständigen Designs oder 
 die Implementierung in eine bestehende Kundenkarte ÍĘÇÌÉÃÈȢ )Í 2ÅÉÔÅÒ ȵ3ÅÒÖÉÃÅȰ ÆÉÎÄÅÔ 
 ÄÅÒ +ÕÎÄÅ ÕÎÔÅÒ ÄÅÍ -ÅÎİÐÕÎËÔ ȵ%ÉÎÓÔÅÌÌÕÎÇÅÎȰ ÁÌÌÅ ×ÅÉÔÅÒÅÎ ,ÅÉÓÔÕÎÇÓÍÅÒËÍÁÌÅ ÕÎÄ 
 kann hier das Standardleistungsangebot seines Tarifes um die Punkte seiner 
 persönlichen Auswahl erweitern!   
 
 
2. NOTFALLdirekt emergencycard (Standardleistungsspektrum) 
 Einen unverbindlichen Testzugang finden Sie unter  
 ID: 32809 
 Karten-PIN: ULHWY4P60E 
 Ärzte-Passwort: 32809Junk 
 Hauptpasswort: Junk32809 
 
2.1 Personendaten 
 ǒ Vor- und Nachname, 
 ǒ Geburtsdatum, 
 ǒ Personalausweisnummer, 
 ǒ Anschrift, 
 ǒ Telefon, 
 ǒ Mobilfunknummer, 
 ǒ E-Mail-Adresse, 
 ǒ Sprachen, 
 ǒ Religionszugehörigkeit, 
 ǒ Hausarzt, 
 ǒ Versicherungsdaten. 
 
2.2 Notfalldaten 
 ǒ Ansprechpartner für den Notfall, 
 ǒ Seelsorger alarmieren, 
 ǒ Blutgruppe, 
 ǒ Diagnosen, 
 ǒ Medikamente, 
 ǒ Allergien, 
 ǒ Krankengeschichte, 
 ǒ Operationen, 
 ǒ Kommentare. 
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2.3 Verfügungen / Erklärungen (med.- rechtskonforme, kostenlose Vorlagen) 
 ǒ Patientenverfügung, 
 ǒ Widersprucherklärung, 
 ǒ Betreuungsverfügung, 
 ǒ Vorsorgevollmacht, 
 ǒ Organspendeausweis, 
 ǒ Blutspendeausweis, 
 ǒ Knochenmarkspendeausweis. 
 

2.4 Impfungen 
 ǒ Impfart, 
 ǒ Impfdatum, 
 ǒ Impfstoff,  

 ǒ Impfanschlusstermin bei Mehrfachimpfungen, 
 ǒ Impfterminerinnerung, 
 ǒ Impfdefizitliste als Druckdatei für die Vorlage beim Arzt. 
 
2.5  Ärzteindex 
 ǒ Arztsuche nach PLZ, Ort oder Fachdisziplin, 
 ǒ Hausarzt, 
 ǒ Persönliche Ärzteliste. 
 
2.6 Termine 
 ǒ Zukünftige Termine, 
 ǒ Termine heute, 
 ǒ Vergangene Termine, 
 ǒ Gelöschte Termine. 
 
2.7 Röntgenpass (gemäß §28 Röntgenverordnung) 
 ǒ Upload von 10 Röntgenbildern, 
 ǒ Weitere auf Anfrage. 
 
2.8 Dokumente 
 ǒ Personalausweis, 
 ǒ Reisepass, 
 ǒ Visum, 
 ǒ 10 Speicherplätze zur freien Verfügung. 
 
2.9 Service 
 ǒ Empfehlung, 
 ǒ Bankverbindung, 
 ǒ Vertragsdaten, 
 ǒ Passwörter, 
 ǒ Einstellungen. 
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3. NOTFALLdirekt emergencycard „PLUS“ (wie 2. inkl. Krankenrückholdienst) 
3.1. Soforthilfe 
 ǒ Informationen über die Möglichkeiten ärztlicher Versorgung 
 mit Benennung  eines deutsch oder englisch sprechenden Arztes. 
 ǒ Kontaktherstellung zwischen Hausarzt und behandelndem 
 Arzt/Krankenhaus. 
 ǒ Benachrichtigung Angehöriger und/oder Arbeitgeber.  
 ǒ Krankenhauskostenübernahmegarantie bis zu 15.000 Euro.  
 
3.2 Arzneimittelversand  
 ǒ Kostenübernahme gesundheitserhaltender, verschreibungspflichtiger Arzneimittel, die 
 vor Ort nicht erhältlich sind. Für die Zusendung werden die entstehenden Versandkosten 
 sowie die Kosten der Abholung beim Zoll getragen. Ein Arzneimittelversand erfolgt nicht, 
 wenn keine Genehmigung zur Ein- und Ausfuhr erlangt werden kann, ein im Ausland   
 erhältliches Ersatzpräparat (Generika) benannt werden kann, oder das Arzneimittel als 
 Suchtmittel gilt. 
 

3.3 Krankenbesuch  
 ǒ Müssen Sie sich länger als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, werden die 
 Fahrt- und Übernachtungskosten für Besuche durch eine nahe stehende Person bis zu 500 
 Euro je Schadenfall übernommen. 
 
3.4 Krankentransport  
 ǒ Müssen Sie an Ihren ständigen Wohnsitz zurücktransportiert werden, werden die 
 Durchführung des Rücktransportes organisiert und die hierdurch entstehenden Kosten 
 getragen. Art und Zeitpunkt des Rücktransportes müssen medizinisch notwendig sein. Bei 
 einem voraussichtlich mehr als zwei Wochen dauernden Krankenhausaufenthalt können 
 Sie den Krankenrücktransport auch ohne medizinische Notwendigkeit beanspruchen. 
  

 ǒ Kosten die bis zum Rücktransport entstehen, durch die Erkrankung bedingten 
 Übernachtungskosten für Sie und die nicht erkrankten mitversicherten  
 Familienangehörigen, werden für höchstens drei Nächte bis zu je 75 Euro pro Person 
 getragen. 
 
 ǒ Können Sie die Rückfahrt zum ständigen Wohnsitz nicht planmäßig antreten, weil ein 
 Krankenhausaufenthalt erforderlich war, werden die gegenüber der ursprünglich 
 vorgesehenen Rückreise entstehenden höheren Fahrtkosten bei einer einfachen 
 Entfernung unter 1.000 Bahnkilometern bis zur Höhe der Bahnkosten 1. Klasse 
 einschließlich Zuschlägen, bei größerer Entfernung bis zur Höhe der Kosten eines 
 Linienfluges (Economy Class) sowie für nachgewiesene Taxifahrten bis zu  50,00 Euro 
 erstattet. 
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4. NOTFALLdirekt emergencycard „KIDS“ (Standardkonfiguration) 
 Einen unverbindlichen Testzugang finden Sie unter 
 ID: 32808 
 Karten-PIN: 5BNEPZ3K8D 
 Ärzte-Passwort: 32808Test 
 Hauptpasswort: Test32808 
 
4.1 Personendaten des Kindes 
 ǒ Vor- und Nachname, 
 ǒ Geburtsdatum,  
 ǒ Anschrift,  
 ǒ Telefon, 
 ǒ Mobilfunknummer, 
 ǒ E-Mail-Adresse, 
 ǒ Sprachen, 
 ǒ Religionszugehörigkeit, 
 ǒ Hausarzt,  
 ǒ Versicherungsdaten. 
 
4.2 Notfalldaten 
 ǒ Ansprechpartner für den Notfall, 
 ǒ Seelsorger alarmieren, 
 ǒ Blutgruppe, 
 ǒ Diagnosen, 
 ǒ Medikamente, 
 ǒ Allergien, 
 ǒ Krankengeschichte, 
 ǒ Operationen, 
 ǒ Kommentare. 
 

4.3 Impfungen 
 ǒ Impfart, 
 ǒ Impfdatum, 
 ǒ Impfstoff, 
 ǒ Impfanschlusstermin bei Mehrfachimpfungen, 
 ǒ Impfterminerinnerung, 
 ǒ Impfdefizitliste als Druckdatei für die Vorlage beim Arzt. 
 

4.4 Kinderarzt (Kindervorsorgeheft) 
 ǒ U1 ɀ U11, 
 ǒ J1 & J2. 
 
4.5 Ärzteindex 
 ǒ Arztsuche nach PLZ, Ort oder Fachdisziplin, 
 ǒ Hausarzt, 
 ǒ Persönliche Ärzteliste. 
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4.6 Termine 
 ǒ Zukünftige Termine, 
 ǒ Termine heute, 
 ǒ Vergangene Termine, 
 ǒ Gelöschte Termine. 
 
4.7 Röntgenpass (gemäß §28 Röntgenverordnung) 
 ǒ Upload von 10 Röntgenbildern, 
 ǒ Weitere auf Anfrage. 
 

4.8 Bilder 
 ǒ Speicherplätze für individuellen Bilderupload. 
 

4.9 Service 
 ǒ Empfehlung, 
 ǒ Bankverbindung, 
 ǒ Vertragsdaten, 
 ǒ Passwörter, 
 ǒ Einstellungen. 
 
5. NOTFALLdirekt emergencycard „TRAVEL“ (Standardkonfiguration) 
 Einen unverbindlichen Testzugang finden Sie unter 
 ID: 32807 
 Karten-PIN: PZVNGXW1D6 
 Ärzte-Passwort: 32807Test 
 Hauptpasswort: Test32807 
 
5.1 Personendaten 
 ǒ Vor- und Nachname, 
 ǒ Geburtsdatum,  
 ǒ Anschrift, 
 ǒ Telefon, 
 ǒ Mobilfunknummer, 
 ǒ E-Mail-Adresse, 
 ǒ Sprachen, 
 ǒ Religionszugehörigkeit, 
 ǒ Hausarzt, 
 ǒ Versicherungsdaten. 
 
5.2 Impfungen 
 ǒ Impfart, 
 ǒ Impfdatum, 
 ǒ Impfstoff, 
 ǒ Impfanschlusstermin bei Mehrfachimpfungen, 
 ǒ Impfterminerinnerung, 
 ǒ Impfdefizitliste als Druckdatei für die Vorlage beim Arzt. 
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 ǒ Allergien, 
 ǒ Krankengeschichte, 
 ǒ Operationen, 
 ǒ Kommentare. 
 

5.3 Verfügungen / Erklärungen (med.- rechtskonforme, kostenlose Vorlagen) 
 ǒ Patientenverfügung, 
 ǒ Widersprucherklärung, 
 ǒ Betreuungsverfügung, 
 ǒ Vorsorgevollmacht, 
 ǒ Organspendeausweis, 
 ǒ Blutspendeausweis, 
 ǒ Knochenmarkspendeausweis. 
 
5.4 Dokumente 
 ǒ Personalausweis, 
 ǒ Reisepass, 
 ǒ Visum, 
 ǒ 10 Speicherplätze freier Verfügung. 

 
5.5 Termine 
 ǒ Zukünftige Termine, 
 ǒ Termine heute, 
 ǒ Vergangene Termine, 
 ǒ Gelöschte Termine. 
 

5.6 Service 
 ǒ Empfehlung, 
 ǒ Bankverbindung, 
 ǒ Vertragsdaten, 
 ǒ Passwörter, 
 ǒ Einstellungen. 
 
 
6. NOTFALLdirekt „Sport Medical Card“ 
 Einen unverbindlichen Testzugang finden  Sie unter 
 ID: 32806 
 Karten-PIN: D1XZW4S8Q1 
 Ärzte-Passwort: 32806Test 
 Hauptpasswort: Test32806 
 
6.1 Personendaten 
 ǒ Vor- und Nachname, 
 ǒ Geburtsdatum,  
 ǒ Anschrift, 
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 ǒ Telefon, 
 ǒ Mobilfunknummer, 
 ǒ E-Mail-Adresse, 
 ǒ Sprachen, 
 ǒ Religionszugehörigkeit, 
 ǒ Hausarzt, 
 ǒ Versicherungsdaten. 
 
6.2 Aufnahmebogen 
 ǒ Körpergrößen in cm, 
 ǒ Körpergewicht, 
 ǒ Beruf, 
 ǒ Hobbys. 
 ǒ Gesundheitstrainingsstatus 
 ǒ aktuelle Arztbehandlungen. 
 ǒ Risikofaktoren/Beschwerden 
  ¶ Rauchen, 
  ¶ Krampfadern, 
  ¶ Wirbelsäule (HWS-BWS-LWS-usw.), 
  ¶ Gelenke (Schultergelenk-Hüftgelenk-Kniegelenk), 
 ǒ Medikamente, 
 ǒ Diagnosen. 
 
6.3 Persönliche Einschätzung 
 ǒ Zielsetzung, 
 ǒ Zeitrahmen, 
 ǒ Anzahl der wöchentlichen Trainingstage, 
 ǒ Gewichtsreduktion 
  ¶ Ja / Nein, 
  ¶ Kilogramm, 
  ¶ Taillenumfang, 
 ǒ derzeitiger Fitnesszustand (1=sehr gut bis 10=sehr schlecht). 
 

6.4 Trainingsplan 
 ǒ individuelle Übernahme vorhandener Pläne digitalisiert, 
 ǒ Spielpläne für Mannschaftssport, 
 ǒ 1-Klick-E-Mail-Verteiler bei Trainings- oder Spielplanänderungen , 
 ǒ 1-Klick-SMS-Verteiler bei Trainings- oder Spielplanänderungen. 
 
TIP: Jeder Kunde kann, sofern dies vom kooperierenden Partner gewünscht wird, individuelle 
 Zusatzleistungen aus dem Gesamtspektrum der NOTFALLdirekt emergencycard (siehe 
 Punkte 1.-3.) auswählen. 
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7. NOTFALLdirekt GPS-Engel 
 
7.1 Was ist ein NOTFALLdirekt GPS-Engel? 
 Der NOTFALLdirekt GPS-Engel ist ein GPS-Alarmsender und hat die Größe eines 
 handelsüblichen Handys dessen Entwicklungsgeschichte aus den Alltagserfahrungen des 
 Notarztdienstes stammt. 
 5ÎÓÅÒ ȵ'03-%ÎÇÅÌȰ ÉÓÔ ÁÕÆ ÄÅÎ ÇÅÎÁÕÅÎ 3ÔÁÎÄÏÒÔ ×ÅÂÂÁÓÉÅÒÔ ɉÁÎ ÊÅÄÅÍ )ÎÔÅÒÎÅÔÁÎÓÃÈÌÕÓÓɊ 
 lokalisierbar, stoß- und wassergeschützt, auf mehrere Alarmkonfigurationen anwendbar 
 und dazu extrem kostengünstig ÕÎÄ ÓÔÅÌÌÔ ÍÉÔ  ȵ.Ï'%ÓȰ  ËÏÍÂÉÎÉÅÒÔ ÅÉÎ '03-
 Ortsbestimmungssystem dar. 
 
7.2 Welche Zielgruppen bedient der NOTFALLdirekt GPS-Engel? 
 Wir von NOTFALLdirekt bieten unterschiedliche Lösungskonzepte für verschiedene 
 Zielgruppen an: Kinder und Jugendliche im Freizeitbereich, Arbeitnehmer im Außendienst 
 ab einem einfacherhöhten Gefahrenpotential, Reisenden sowie alle Outdoorsportler und 
 Senioren im Alleinversorgungsbereich oder dem Betreuten Wohnen. 
 
Beispiel: Herr Max Mustermann ist Teilnehmer des NFD Seniorennotrufsystems und fühlt sich in 
 seinen vier Wänden dadurch sehr sicher. Heute fährt Herr Mustermann mit seinem Auto 
 von der Tochter zurück in seinen Heimatort. Im Gegensatz zu seinem vorangegangenen 
 Hausnotrufsystem einer sozialen Einrichtung, mit dem seine Sicherheit lediglich innerhalb 
 der eigenen Räumlichkeiten gegeben war, hat er seinen GPS-Engel nun auch während 
 seiner Aktivitäten außer Haus als ständigen Begleiter dabei. Auf der Rückfahrt zu seiner  
 Wohnung bekam der 68 jähriger Herr Mustermann plötzlich einen stechenden Schmerz im 
 Brustbereich, im Arm und ausstrahlend in den Magen. Herr Mustermann griff nach seinem 
 GPS-Engel und drückte den SOS-Knopf und fuhr mit letzter Kraft an den rechten Seiten-
 streifen. Innerhalb weniger Sekunden wurden parallel folgende Ansprechpartner 
 informiert: Die NFD-Notrufzentrale erhielt in einer E-Mail-Benachrichtigung alle wichtigen    
 Parameter im  Rahmen des Emergency Report. Hier wird die Gerätenummer (Unit 
 ID:1000010000), Datum und Uhrzeit  (Date/Time:20090913 114843), der Längengrad 
 (Lon:7.158676), der Breitengrad (Lat:50.896890), die Geschwindigkeit (Speed:142Km/h) 
 und die Satellitenanzahl angezeigt (Satellites:10). 

  
$ÅÒ 3ÏÈÎ ÖÏÎ (ÅÒÒÎ -ÕÓÔÅÒÍÁÎÎ ÅÒÈÉÅÌÔ ÅÉÎÅ 3-3 ÍÉÔ ÄÅÒ .ÁÃÈÒÉÃÈÔ ȵΦΧέΦ ΧΨΩΪΫάέ ÂÉÔÔe 
ÕÍ ÄÒÉÎÇÅÎÄÅÎ 2İÃËÒÕÆȰȢ  
 

Auch die Tochter von Herrn Mustermann erhielt diese SMS-Nachricht. 
 

 Aufgrund dieser Situation entsendeten die Mitarbeiter des NFD-Notrufteams einen 
 Rettungswagen und ein Notarzteinsatzfahrzeug über die regionale Rettungsleitstelle zu 
 dieser völlig präzisen Einsatzstelle. Her Mustermann überlebte seinen Herzinfarkt ohne 
 größere Folgeschäden aufgrund der unmittelbaren Hilfe des Rettungsteams! Da dem NFD-
 Notrufteam die Mobilfunknummer des Kunden bekannt ist, rufen unsere Mitarbeiter 
 grundsätzlich erst bei dem Inhaber des GPS-Engels an, bevor öffentliche Stellen alarmiert 
 werden. Glücklicherweise stellen sich so häufig Fehlalarmierungen oder kleinere 
 Hilfeleistungen in den Vordergrund, die von den angegebenen Ansprechpartnern oder 
 einem der angeschlossenen mobilen Pflegedienste erledigt werden können!  
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7.3 Wie funktioniert der GPS-Engel? 
7.3.1 Art und Ausführung des GPS-Engel 
 $ÕÒÃÈ ÓÅÉÎÅ ȵΧ-Knopf-"ÅÄÉÅÎÕÎÇȰ ÉÓÔ ÕÎÓÅÒ '03-Engel einfach 
 in der Handhabung und besitzt aufgrund seiner großen 
 Antennenmasse einen extrem sicheren GPS-Empfang und 
 eine lange Akkulaufzeit (bis zu 10 Tagen)! Durch die 
 vorkonfigurierten Notrufnummern erfordert es keiner 
 komplizierten Bedienungsvorgänge. Absolute Kostenkon-
 trolle für die Ortung, die Portalnutzung, und optional auf 
 Wunsch eine Service- und Diebstahlversicherung. 
 
7.3.2 Der GPS-Engel besitzt folgende Funktionen: 
 ǒ Ortsbestimmung durch Einwahl in das NoGEs (NOTFALLdirekt GPS Einwahlsystem), 
 ǒ Alarm bei Betätigung des Notrufknopfes, 
 ǒ Alarm bei Verlassen eines vorgegebenen Korridor, 
 ǒ Alarm bei Überschreitung einer vorgegebenen Geschwindigkeit, 
 ǒ Alarm bei Abweichung der vorgegebenen Höhen-/ Geschwindigkeitsrelation  (Sturz). 
 
7.3.3 Die Grundkonfiguration 
 Bei Bestellung eines GPS-Engel füllen Sie ein Onlineformular mit folgende Angaben aus: 
 ǒ ID Ihrer NOTFALLdirekt emergencycard (Übernahme der persönliches Daten),  
 ǒ Ansprechpartner bei Alarmaussendung (auch mit unterschiedlichen Meldekriterien), 
 ǒ Besonderheiten bei Alarmaussendungen (z.B. Reitstallkontakt bei Reitunfall o.ä.). 
  
 Mit diesen Daten erfolgt bereits vor der Auslieferung die Grundkonfiguration durch unser 
 Notrufteam. Somit kommt Ihr GPS-Engel voll funktionstüchtig per Post bei Ihnen an.  
 
7.3.4 Nachträgliche Anpassungen 
 Sollten Änderungen notwendig werden (Abweichungen der Ansprechpartner für einen 
 gewissen Zeitraum beispielsweise) wird dies per E-Mail beauftragt. Ein Mitarbeiter unseres 
 Notrufteams wird Sie dann unter der von Ihnen im Vorfeld angegebenen Rufnummer 
 zurück rufen und die Autorisierung einholen. Nun erfolgt online via GPS die Umstellung im 
 Rahmen einer von Ihnen genehmigten Fernwartung. Fertig! Die Anpassung ist  kosten-
 pflichtig oder ist Bestandteil des Service- und Wartungsvertrages. 
 
7.3.5 Ortsbestimmungsmöglichkeiten 
 Die Konfiguration lässt viele unterschiedliche Parameter zu. Zu allen vier Alarmauslösern 
 können alle fünf Alarmempfänger miteinander kombiniert oder selektiv eingebunden 
 werden. 
 Auch ohne aktive Alarmaussendung kann über unsere Onlinesoftware NoGEs jederzeit 
 durch Eingabe der ID und des individuell gewählten Passwortes eine aktuelle Ortsbestim-
 mung vollzogen werden. Bei aktiver Alarmaussendung (beispielsweise bei Verlassen des 
 vorgegebenen Korridors)  erfolgt eine Nachricht per SMS mit dem Hinweis einer 
 Alarmaussendung. Daraufhin kann  ebenfalls via Webbrowser eine aktuelle Ortsbestim-
 mung von JEDEM Computer weltweit in Sekundenschnelle erfolgen. 
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 Die Einbindung unseres NFD-Notfallteams kann ebenso auf Wunsch erfolgen oder bei 
 einzelnen Alarmauslösern unterbunden werden! 
 Hier reicht eine die Eingabe der Zugangsdaten (ID und Passwort) für eine Ortsbestimmung! 
 
 Die Ortsbestimmung erfolgt via NoGEs in einer hochauflösenden Bildqualität. Es wird die 
 genaue Adresse inkl. Besonderheiten angegeben. In unserem Beispiel ist der aktuelle 
 Aufenthaltsort eine Rasenfläche, die allerdings nicht anfahrbar ist. In diesem Fall zeigt 
 NoGEs die nächste Anfahrtsmöglichkeit an. Geographische Koordinaten wie Längen-
 /Breitengrade werden via NoGEs ermittelt und schaffen so eine absolut präzise Ortsangabe 
 in der Kommunikation zwischen Notfallteam und Rettungshubschrauber! Auch das Heran-
 zoomen der Einsatzstelle ist gegeben. 

 

TIP:  Für Kooperationspartner (z.B. Seniorenheime oder mobile Pflegedienste) kann eine 
 eigenständige Konfigurationssoftware angeboten werden, die diesen eine eigenständige 
 Konfiguration der GPS-Engel ermöglichen. Auch eine Abfrage der Ortsbestimmung des 
 jeweiligen GPS-Engel kann über die hauseigene Zentrale oder sogar selektive durch eine 
 einzelne Station erfolgen!   
 

 
8. Zusatzprodukte des Drittanbieters „DAVITA“ – Mobiles EKG im Taschenformat 
8.1 Begrifferklärung des EKG’s 
 Das EKG stellt die abgeleitete und sichtbar gemachte elektrische Aktivität des Herzens dar. 
 Es besteht aus einer Reihe aufeinander folgender typischen Wellenformen. Sie wiederholen 
 sich mit jeder Pumpaktion des Herzens. So lässt sich die Herzaktivität von außen 
 ÂÅÏÂÁÃÈÔÅÎȢ -ÉÔ (ÉÌÆÅ ÄÅÓ %+'ȭÓ ËÁÎÎ ÂÅÕÒÔÅÉÌÔ ×ÅÒÄÅÎȟ ÏÂ ÄÁÓ (ÅÒÚ ÎÏÒÍÁÌ ÁÒÂÅÉÔÅÔ Ïder 
 Abweichungen vorliegen.  
 
8.2 Mobile EKG-Geräte zur einfachen Patientenanwendung 
 Handliche EKG-Geräte, einfach zu bedienen und dank unserer weltweit  anwendbaren EKG-
 Onlinesoftware überall eingesetzbar. Bei den heutigen Geräten,  die in Praxen und Kliniken 
 eingesetzt werden, lassen sich die Zeitintervalle der einzelnen Abschnitte eingeben, 
 Diagnosen ausdrucken. Durch die Verwendung integrierter Schnittstellen ist eine Daten-
 übermittlung zur elektronischen Speicherung im persönlichen Dateneingabebereich 
 möglich. Herzerkrankungen wie Herzinfarkt und Herzrhythmusstörungen gehören zu den 
 häufigsten Krankheiten in den Industrienationen. 
  
 Damit zu Hause oder unterwegs einfach und jederzeit Messungen zur Überwachung der 
 Herztätigkeit vorgenommen werden können, entwickelte der medizinische Geräte-
 spezialist Davita (Hardware) gemeinsam mit der C.H.medical systems AG  ein Online-
 befundungssystem inkl. neuester Gerätegeneration an mobilen EKG-Geräten.  
 Mit dieser neuen Generation von sehr viel kleineren und leichteren EKG-Geräten können 
 Patienten ohne medizinische Kenntnisse (CARDIO 24) Herzkreislauferkrankungen 
 frühzeitig erkennen und bestehende Herzerkrankungen sicher überwacht werden. Bei 
 Beschwerden kann sofort eine Aufzeichnung und Onlinedarstellung vorgenommen 
 werden. Der zuständige Arzt kann diese Aufzeichnung innerhalb von Sekunden zur 
 Beurteilung und fachkundigen Diagnosestellung unmittelbar einsehen oder beim nächsten 
 Besuch besprochen werden.  Der Arzt kann mobile EKG-Geräte (Instant Check) z.B. bei 
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 Hausbesuchen von Patienten mit Herzkreislauferkrankungen erfolgreich einsetzen und 
 ebenfalls zur Archivierung im geschützten Onlinedatenbereich des Patienten mit wenigen 
 Klicks ablegen. 
 
8.3 „Cardio24“ – Der Renner unter den Patientengeräten 
8.3.1 Eigene Kontrolle Ihrer Herzfunktionen  
 Patientenselbstkontrolle für Gesundheit, Wohl-
 befinden und ein langes Leben: 
 Herzinfarkt und Schlaganfall gehören weltweit zu den 
 am häufigsten auftretenden  Krankheiten. Viele 
 Herzerkrankungen verursachen im Anfangsstadium 
 keine oder nur sehr geringe Beschwerden. Sie werden 
 deshalb nur zufällig entdeckt oder bleiben über eine  
 längere Zeit unerkannt. Eine sichere Methode, um 
 Herzerkrankungen im frühen Stadium erkennen und 
 überwachen zu können, stellt die regelmäßige EKG 
 Messung zu Hause dar. Mit dem CARDIO24 von DAVITA können Sie leicht Ihre genauen 
 EKG - Daten ermitteln und damit Herz-Kreislauferkrankungen wirksam vorbeugen. 
  
 Mit dem CARDIO24 können Sie leicht und schnell Ihre genauen EKG-Daten ermitteln und 
 damit Herz-Kreislauferkrankungen wirksam vorbeugen. Herzinfarkt und Schlaganfall 
 gehören weltweit zu den am häufigsten auftretenden Krankheiten. Viele Herzer-
 krankungen verursachen im Anfangsstadium keine oder nur sehr geringe Beschwerden
 Sie werden deshalb nur zufällig entdeckt oder bleiben über eine längere Zeit unerkannt. 
  
 Eine sichere Methode, um Herzerkrankungen im frühen Stadium erkennen und 
 überwachen zu können, stellt die regelmäßige EKG-Messung dar. 
  
 Die regelmäßige Überprüfung der Herzfunktionen ist besonders wichtig für Personen mit 
 erhöhtem Risiko durch: 

 ǒ Bluthochdruck, 
 ǒ erhöhtem Cholesterinwert, 
 ǒ Diabetes Mellitus, 
 ǒ starken Tabak- und Alkoholkonsum, 
 ǒ Übergewicht, 
 ǒ Bewegungsmangel, 
 ǒ familiäre Vorbelastungen und 
 ǒ bereits aufgetretene Herzinfarkte oder Schlaganfälle. 

 
 Produktmerkmale des Cardio24 
 klein, handlich, leicht zu bedienen und überall einsetzbar 

 ǒ mit LCD-Display, USB-Kabel, Software und Benutzerhandbuch, 
 ǒ Abmessungen (L x B x H): 12 x 8 x 2 cm, 
 ǒ Gewicht: 134 Gramm, ohne Batterien, 
 ǒ Medizinprodukt CE 0197, Art. Nr.: 30036, PZN: 0628537, 
 ǒ darf nicht von Personen mit Herzschrittmacher angewendet werden!, 
 ǒ Speicher für 30 EKG-Messungen. 
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 Die Bedienung des Cardio24 ist spielend leicht 
 nur 30 Sekunden zur Ermittlung Ihrer genauen EKG-Daten und Herzfunktionen 

 ǒ Zur Messung beide Daumen auf die Kontaktflächen legen, 
 ǒ genaue EKG-Daten-Ermittlung innerhalb 30 Sekunden, 
 ǒ LCD - Anzeige mit  
  ¶ durchschnittlichem Puls (HR),  
  ¶ STɀSegment und QRS- Intervalls (QRS) direkt angezeigt, 
  ¶ PR-Intervall und QT/QTc ermittelt, 
 ǒ Datenspeicher für 30 Messungen, 
 ǒ Übertragung und Archivierung per PC via USB Schnittstelle, 
 ǒ Arztsignal bei grenzwertigen EKG-Werten mit Arztterminempfehlung. 

 

 

8.4 „Instant Check“ - Professionelle Kontrolle der Herzfunktionen ohne Ableitkabel 
 Für eine schnelle und professionelle Diagnostik von Herzerkrankrankungen in der Klinik 
 oder Praxis sowie beim Hausbesuch und in der Notfallmedizin lässt sich das mobile EKG-
 Gerät InstantCheck leicht und zuverlässig einsetzen. Die EKG-Aufzeichnung wird ohne 
 Ausziehen des Patienten und ohne  Anlegen von Elektroden innerhalb von nur 30 
 Sekunden durchgeführt. Mit dem Einkanal-EKG-'ÅÒßÔ ȵ)ÎÓÔÁÎÔ#ÈÅÃËȰ können  z.B.  
 
 Extrasystolen, Sinusrhythmus, Vorhofflimmern, OT-Verlängerungen, Schenkelblöcke u.a. 
 sehr schnell und sicher festgestellt werden.  
 
 Vergleichsmessungen mit einem professionellen 12 Kanal EKG-Gerät belegen die gute 
 Korrelation der Messung des InstantCheck mit konventionellen Geräten.  
 Daten hierzu stehen online zum Download bereit. 
 
8.4.1 Produktmerkmale des InstantCheck 

 ǒ wie CARDIO24, zusätzlich 
 ǒ InstantCheck verfügt über einen Speicher für 100 EKG-
 Messungen, 
 ǒ Anzeige/Mitschnitt der EKG-Kurve während der Messung 
 im LCD-Display, 
 ǒ LCD-Display-Anzeige der Werte  
  ¶ des durchschnittlichen Pulsschlags (HR),  
  ¶ des STɀSegments und des QRS- Intervalls (QRS), 

 ¶ PR-Intervall und die QT/QTc Werte, 
 ǒ jederzeitige Wiedergabe eines aufgezeichneten EKGs aus dem Gerätespeicher, 
ǒ Archivierung der Daten über PC via USB in den Onlinespeicherplatz der emergencycard, 
ǒ 5-Minuten-EKG. 

 
8.4.2 Einsatzgebiete für das InstantCheck 

 ǒ Das InstantCheck ist ein vielseitig einsetzbares EKG-Gerät für Ärzte und Therapeuten, 
 ǒ Vordiagnostik kardiovaskulärer Beschwerden in der Arztpraxis,  
 ǒ Rhythmusstörungen, QT-Verlängerung, Schenkelblöcke u.ä. während Hausbesuchen, 
 ǒ in der Notfallmedizin zur raschen Erkennung von bedrohlichen Herzerkrankungen, 
 ǒ Kontrolle der Herzfunktionen in der postoperativen Phase,  
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 ǒ vor und während der Dialyse, 
 ǒ nach Verordnung neuer Medikamente (Verträglichkeiten, Wirkung u. Compliancewerte), 
 ǒ in Zahnarztpraxen (längere Behandlungen bei kardiologisch kritischen Patienten, 
 ǒ bei kleineren, ambulanten Eingriffen, die ohne Anästhesisten durchgeführt werden, 
 ǒ leihweise an Patienten im Rahmen der Sprechstunde für ein häusliches Monitoring. 
 

8.4.3 Auswertesoftware übertrifft das EKG-Lineal: Blitzschnell präzise Fakten 
 Die aufgezeichneten EKG-Daten können von der Auswertungs-Software per USB 
 übernommen werden und in einer Datenbank ordentlich abgespeichert. Die Patienten-
 Suchfunktion ermöglicht sogar die Auflistung von Patienten anhand von Namens-
 fragmenten. Durch zwei Mausklicks in die EKG-Kurve kann ein Intervall markiert werden, 
 das für eine Detailanalyse unten herangezogen wird. So lassen sich für die interessanten 
 Bereiche des EKG´s blitzschnell Herzfrequenz und ST-Level ausmessen. PQ, QRS, und 
 QT werden zudem im unteren EKG-Fenster als bunte Strecken markiert.  
 So werden die Messpunkte des Systems transparent und überprüfbar. QTc berechnet das 
 System nach der Bazett-Formel. Wie mit einem EKG-Lineal kann man daher in frei 
 gewählten EKG-Abschnitten alle Zeiten und Amplituden prüfen.  
 
 Der Vorteil: Es geht sekundenschnell und die Schreibarbeit übernimmt der Drucker. 
 

 
9. Zum Thema Datenschutz 
9.1 Vorbemerkung 
 Als Dienstleister für persönliche und medizinische Daten zählen Datensicherheit und   
 Datenschutz zu unseren wichtigsten Themen. Wir möchten unseren Interessenten, Kunden 
 und Kooperationspartnern jederzeit Transparenz im Umgang mit personenbezogenen 
 Daten zeigen. Im folgenden Text möchten wir darüber informieren, welche Sicherheits-
 faktoren im Datentransport gegeben sind, wann welche Informationen auf Datenbank-
 seite erfasst werden und wie diese Informationen genutzt werden. 
 
9.2 Erfassung, Eingabe und Verarbeitung persönlicher Daten 
 Die aktive Kontaktaufnahme per E-Mail ist der erste Schritt zur Datenerfassung in unserem 
 System. Hierzu zählen beispielsweise die Anfrage über bestimmte Informationen zu 
 unserem Produkt, systematische Abläufe im Handling unserer NOTFALLdirekt 
 emergencycard oder die Abfrage von Liefermengen und Sonderkonditionen usw.. Hierbei 
 werden alle Informationen aus den Inhalten unseres Kontaktformulars  -> 
 www.notfalldirekt.de/kontakt.php <- festgehalten und abgespeichert. Diese Informationen 
 werden maximal 2 Monate in unserem System festgehalten. Erfolgt innerhalb dieser Zeit 
 keine weitere Mailkorrespondenz werden diese Daten gelöscht. Die Löschung erfolgt durch 
 ÄÁÓ ÓÏÇȢ ȵ$/$ ΫΨΨΦȢΨΨȰ - Verfahren. Persönliche medizinische Daten erfasst unser System 
 ausschließlich durch die Kundeneingabe oder einen durch ihn berechtigten  
 Dritten (z.B. den Hausarzt). Alle diese personenbezogenen Daten werden nur zur Vertrags-
 wahrung verwendet. Alle bei uns hierzu gespeicherten Daten werden entsprechend 
 deutschem Datenschutzrecht vertraulich behandelt und weder Dritten zugänglich 
 gemacht, noch zu sonstigen Zwecken weiterverwendet.  
 Verwaltungs- und Servicemitarbeiter haben nur über einen Verwaltungs-PC durch den 
 Einsatz eines individuellen, auf die spezifische Mitarbeiternummer ausgelegten   
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 ȵ3ÅÃÕÒÉÔÙÓÔÉÆÔȰ :ÕÇÒÉÆÆ ÁÕÆ ÆÏÌÇÅÎÄÅ $ÁÔÅÎȡ )$ ɉÁÌÓ +ÕÎÄÅÎ-Nr.), Name, Anschrift, Telefon- 
 und Mobilfunknummer sowie die E-Mail-Adresse des Kunden. Jeder Mitarbeiterzugriff wird 
 in einem chronologischen Zugriffsnachweis mit Datum, Uhrzeit und Mitarbeiternummer 
 (Abruf vom persönlichen Securitystift des Mitarbeiters) von unserem System festgehalten. 
 Änderungen oder eine Löschung in diesem Kontrollsystem sind ausschließlich durch den 
 Systemadministrator auf schriftliche Anweisung der Geschäftführung möglich. 
 
 Die persönlichen und medizinischen Daten werden in unserer Datenbank für den gesamten 
 Verwaltungsbereich als nicht lesbar gespeichert und unterstehen nur dem Zugriff des 
 Kunden oder einem durch ihn befähigten Dritten. 
 Zugriff auf solche Daten hätte, im rechtfertigenden Notfall, nur der Systemadministrator. 
 Dieser unterliegt einer betriebsinternen Datenschutzvereinbarung. 
  
 Nutzerdaten im Rahmen der allgemeinen Kundendaten (Name, Anschrift, Telefonnummer 
 und e-Mail-Adresse) dürfen mit Zustimmung des Kunden (verankert durch unsere AGB) 
 weiter gegeben werden, sobald der Kunde sein Portal-Nutzungsrecht durch einen 
 Sicherheitsgutschein eines Kooperationspartners kostenlos zur Verfügung gestellt 
 bekommen hat. Aufgrund aktueller gesetzlicher Vorschriften ist NOTFALLdirekt Behörden 
 und Gerichten gegenüber auskunftspflichtig, sofern die gespeicherten Daten zur Strafver-
 folgung oder zur Gefahrenabwehr Erfordernis aufweist. NOTFALLdirekt beauftragt keine 
 Call Center oder gibt Kundendaten anderweitig außer Haus. 
 
9.3 Cookies 
 In einigen Bereichen verwendet unser Datenmanagement-System Cookies, um maximale 
 individuelle Leistungen erbringen zu können. 
 Cookies werden als:  
  ǒ Session-Cookies verwendet (Serverseitige Kundenverwaltung während der  
  Dateneingabe und Kontrolle von Fremdeingriffen). Löschung beim Logout , 
  ǒ 30-Tage-Cookies (Behandlung von Partneranfragen und Kundenmanagement).  
 
9.4 Schutz der Kundendaten 
 Zum Schutz der durch uns erhobenen und verarbeiteten Daten vor unberechtigtem Zugriff 
 und Missbrauch haben wir umfangreiche technische und organisatorische Sicherheits-
 maßnahmen getroffen. Diese werden regelmäßig überprüft und dem technologischen 
 Fortschritt angepasst. Um unseren Kunden einen möglichst hohen Schutz zu garantieren, 
 werden unsere datenschutzrechtlichen Richtlinien mehrfach jährlich durch einen 
 unabhängigen externen Datenschutzbeauftragten kontrolliert. 

9.5 Druck der NOTFALLdirekt emergencycard 
 Das Drucken unserer emergencycard erfolgt über einen großen deutschen 
 Kartendruckanbieter. Die Erstellung der sog. ID/PIN-Liste erfolgt ausschließlich durch 
 unseren datenschutzbeauftragten Administrator. Nach Erstellung der ID/PIN-Liste wird 
 diese in Anwesenheit unseres Administrators beim Kartendruckunternehmen durch einen 
 datenschutzrechtlichen Mitarbeiter in die Kartendruckanlage eingepflegt. Unmittelbar 
 nach dem Erscheinen der frisch gedruckten emergencycard ist das Kunden-PIN-Feld 
 bereits mit einem Gummiüberzug verdeckt. Nach dem beendeten Druck wird die ID/PIN-
 Liste unwiederbringlich durch unseren NOTFALLdirekt Administrator vernichtet. Ab   

http://de.wikipedia.org/wiki/http-cookie
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 diesem Zeitpunkt ist auch keine Auskunftsmöglichkeit zu ID/PIN-Kombinationen durch 
 unsere Supportmitarbeiter mehr möglich! 

9.6 Fragen zur Datensicherheit 
9.6.1 Weitere Fragen zum Datenschutz 
 (ÉÎÓÉÃÈÔÌÉÃÈ ÄÅÓ 4ÈÅÍÁÓ ȵ$ÁÔÅÎÓÃÈÕÔÚȰ ËĘÎÎÅÎ 3ÉÅ ÓÉÃÈ ÕÎÍÉÔÔÅÌÂÁÒ ÁÎ ÕÎÓÅÒÅÎ 3ÙÓÔÅÍ-
 administrator stellen: datenschutz (at) notfalldirekt.de. 
 
9.6.2 Verantwortlichkeit 
 Die Verantwortung für die Datenverarbeitung untersteht Herrn Michael Kauer. 
 
9.6.3 Gespeicherte Daten 
 Gespeicherte Daten werden gelöscht, sobald der jeweilige Zweck entfällt und gesetzliche 
 Regelungen nicht eine längere Speicherung erfordern. 
 
10. Rechtsstand 
 Gerichtsstand ist CH-9500 Will. 


